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l. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okre$la warunki rezerwacji apartamentéw zamieszczonych na stronie www.rowy-
piaskowal14a.pl. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem
postanowien Regulaminu. Dokonanie rezerwacji stanowi jednoczes$nie zawarcie umowy najmu
obiektu noclegowego miedzy DELFA (Robert Szwed) a Klientem na warunkach okreslonych w

Regulaminie i cenniku.

[I. REZERWACJA

Dokonanie rezerwacji i zawarcie umowy z Klientem nastepuje poprzez rezerwacje on-line lub
zgtoszenie telefoniczne wstepnej rezerwacji pod nr tel. +48 604 796 869 , zaakceptowanie
przedstawionej oferty oraz wptaty zadatku w wysokosci 30% wartosci rezerwacji.

Zadatek winien by¢ uiszczony na konto bankowe: Robert Szwed DELFA, 50-218 Wroctaw, ul.
Pomorska 4/24, PKO BP Inteligo 50 1020 5558 1111 1219 1970 0088. Zadatek powinien by¢
wptacony w ciggu 3 dni od chwili ztozenia rezerwacji. Brak wptaty w powyzszym terminie oznacza
odstgpienie od umowy najmu. W dniu rozpoczecia pobytu Klient jest zobowigzany zaptacic
pozostatg kwote naleznosci za wynajem (gotéwka , karta kredytowa). Brak wptaty catej kwoty za
pobyt na konto badz do kasy w dniu przyjazdu, skutkuje odmowg wydania kluczy do apartamentu i
zatrzymaniem wptaconego wczesniej zadatku. W przypadku rezygnacji z najmu wptacony zadatek
nie podlega zwrotowi. W przypadku skrécenia okresu pobytu przez Klienta, kwota za

niewykorzystany okres nie jest zwracana.

[ll. REZERWACJA

1. Podana na stronie www cena za dobe za apartament zawiera VAT.

2. Apartament jest sprzatany przez przyjazdem i po wyjezdzie goscia. Dodatkowe sprzatanie
apartamentu wraz z wymiang poscieli i recznikow jest mozliwe za dodatkowg optatg w
kwocie 100 zt.

3. Doba rozpoczyna sie o godz. 15:00 w dniu przyjazdu a konczy sie o godz. 11:00 w dniu
wyjazdu.

V. UMOWA NAJMU

1. Umowa zawarta pomiedzy DELFA (Robert Szwed) a Klientem obejmuje jedynie wynajem

apartamentu.

2. Dojazd, wyzywienie oraz organizacja czasu pobytu lezg wytgcznie w gestii Klienta.



Wyposazenie apartamentu obejmuje wytgcznie umeblowanie i sprzety wymienione w
ofercie.

W apartamencie znajduje sie komplet poscieli. Wymiana poscieli nastepuje na prosbe
wynajmujgcego, nie czesciej jednak niz raz na dwa tygodnie.

Wynajmujgcy sam sprzgta apartament w czasie pobytu.

DELFA zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktéry nie posiada waznego
dowodu tozsamosci lub nie chce okaza¢ dokumentu, znajduje sie pod wptywem alkoholu

lub innych Srodkdéw odurzajgcych, podczas poprzedniego pobytu naruszyt Regulamin.

V. CENY | RABATY

Podane ceny na stronie www.apartamenty-piaskowa14.pl dotyczg pobytéw powyzej 5 déb.
W cene wynajmu wliczone sg juz optaty za media (gaz, prad, woda), sprzgtanie koncowe.
Goscie zobowigzani sg do pozostawienia umytych naczyn i sprzetéw kuchennych oraz
wyrzucenia smieci przed opuszczeniem apartamentu, poniewaz ten zakres czynnosci nie
jest wliczony w sprzatanie koricowe.

Minimalny okres wynajmu w okresie wakacji (VII-VIIl) apartamentu dwupokojowego i
jednopokojowego wynosi 5 dob.

Dla statych klientéw (od trzeciego pobytu) przewidujemy rabat w wysokosci 5%.

Optata klimatyczna wedtug stawek ustalonych przez Urzad Gminy w Ustce.

W dniu przyjazdu pobierana jest kaucja 300 zt w gotéwce.

VI. DANE OSOBOWE

1.

Dokonujgc rezerwacji, Klient wyraza zgode na umieszczenie jego danych osobowych
(imienia i nazwiska, adresu zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
numeru PESEL lub NIP, adresu e-mail, numeru telefonu ) w bazie danych firmy DELFA
Robert Szwed. Dane te bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji rezerwacji i
wystawienia faktury za pobyt , zgodnie z przepisami rozporzadzenia UE o ochronie danych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. ( Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016 / RODO ).

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Robert Szwed DELFA, 50-218 Wroctaw,
ul. Pomorska 4/24. Kontakt z Administratoremm Danych Osobowych jest mozliwy pod
numerem tel. +48 604 796 869. Podane w formularzu rezerwacji dane osobowe bedg
przechowywane przez okres 10 lat w celu dochodzenia ewentualnych roszczen w zwigzku z
wykonywaniem umowy najmu i zapobiegania naduzyciom i oszustwom.

Rezerwujgcemu przystuguje prawo wglagdu do swoich danych osobowych i ich aktualizacji

oraz zadania ich usuniecia.



4.

W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez DELFA Robert Szwed, 50-218 Wroctaw, ul.
Pomorska 4/24 podanych danych osobowych narusza przepisy rozporzadzenia, Klientowi
przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

VII. ZAKWATEROWANIE

1.

10.
11.

12.
13.

Dla os6b dokonujacych rezerwacji telefonicznie lub online poprzez strone www.rowy-
piaskowa14a.pl doba hotelowa rozpoczyna sie godz. 15:00 w dniu przyjazdu, a konczy sie o
godz. 11:00 w dniu wyjazdu.

Woczesdniejsze zameldowanie (od godz.12.30) i pozniejsze wymeldowanie (do godz.13.30),
pod warunkiem dostepnosci apartamentu w danym dniu, podlega optacie w wysokosci
potowy ceny za dobe za dany apartament.

Warunkiem wydania kluczy do apartamentu jest uiszczenie catej kwoty za pobyt najp6zniej
w dniu przyjazdu.

W apartamencie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu (w przeciwnym wypadku
konieczne bedzie przeprowadzenie denikotynizacji lokalu, ktérego koszt wynosi 700 zt).
Liczba oséb zamieszkujgcych w obiekcie nie moze by¢ wieksza od podanej w Karcie
Meldunkowej. W przypadku przekroczenia tej liczby firma DELFA zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego zerwania umowy bez zwrotu wniesionej wczesniej optaty.

Przy kazdorazowym wyjsciu z obiektu Goscie zobowigzani sg zamkng¢ wszystkie okna oraz
zamknac lokal na wszystkie zamki, do ktorych otrzymali klucze.

Prosimy o niepozostawianie wartosciowych przedmiotéw w obiekcie - wtasciciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich utrate lub zniszczenie.

Lokatorzy zobowigzani sg do utrzymywania obiektu w stanie zastanym oraz do zachowania
zasad dobrego sasiedztwa, a w szczegdlnosci do przestrzegania ciszy nocnej w godzinach
od 22:00 do 06:00. Organizowanie wszelkiego rodzaju imprez w apartamencie jest
niedozwolone (ztamanie Regulaminu grozi karg w wysokosci 1000 z#).

W przypadku wyrzgdzenia szkéd w apartamencie goscie zobowigzani sg do zaptaty
odszkodowania w petni pokrywajgcego wartos¢ poniesionych strat, najpdzniej w dniu
wyjazdu gotéwka na rece osoby odpowiedzialnej za klucze.

W apartamencie obowigzuje zakaz przemieszczania mebli bez ewentualnej zgody DELFA.

W przypadku zgubienia kluczy do apartamentu goscie zobowigzani sg do uiszczenia optaty
w wysokosci 300 zt.

Obowigzuje zakaz wprowadzania roweréw, hulajndg innych tego typu sprzetow.

W apartamentach obowigzuje catkowity zakaz smazenia ryb.



14.

15.

16.

17.

W apartamencie obowigzuje zakaz uzywania przyrzadéw lub aparatéw zasilanych energig
elektryczng lub gazowa, ktére nie stanowig wyposazenia apartamentu np.:. grzatek
elektrycznych, grzejnikéw, palnikéw gazowych, tatwopalnych materiatéw, materiatéw
wybuchowych oraz materiatéw o nieprzyjemnym zapachu.

W dniu przekazania kluczy udzielana jest ustna instrukcja dotyczaca obstugi urzadzen
elektrycznych na wyposazeniu apartamentu. Wéwczas Gos$¢ zapoznaje sie ze stanem
technicznym oraz ilosciowym wyposazenia wynajmowanego apartamentu.

Niezgtoszenie uwag i zastrzezen co do stanu technicznego w momencie wprowadzenia,
rownowazne jest z tym, ze apartament zostat odebrany bez zadnych uwag i zastrzezen ze
strony Goscia.

W dniu wyjazdu wraz ze zdaniem kluczy nastgpi przekazanie stanu technicznego oraz
iloSciowego wyposazenia wynajmowanego apartamentu. Dopiero wéwczas gos¢ ma prawo
opusci¢ apartament. Wszelkie roszczenia w sprawie ewentualnych zniszczen
zweryfikowanych przy odbiorze apartamentu Goscia, bedg dochodzone na drodze

Sadowe;.

VIIl. ZWIERZETA DOMOWE

Nie akceptujemy przyjmowania zwierzgt domowych.

IX. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ,, DELFA"

1.

DELFA zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu realizacji ustugi w sposéb
sumienny, uczciwy i rzetelny.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od DELFA nie dojdzie do realizacji ustugi, DELFA zwraca
uiszczong przez Rezerwujgcego zaptate, co wyczerpuje w catosci wszelkie roszczenia
Rezerwujgcego z tytutu jej niewykonania.

Zwrot, o ktérym mowa w pkt. 2 nastagpi na rachunek wskazany przez Rezerwujgcego, nie
pozniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni, od dnia, w ktéorym Rezerwujgcy zamierzat rozpoczac
korzystanie z ustugi.

W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkéw nie
mozna natychmiast zlikwidowa¢ zwyczajowymi srodkami, DELFA zastrzega sobie prawo do
zmiany zarezerwowanego apartamentu, oferujac apartament o takim samym standardzie
lub wyzszym.

DELFA nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci zwigzane z pracami: budowlanymi,
remontowymi, modernizacyjnymi, wykonczeniowymi, itp. jakie majg miejsce na terenie
obiektu, jak i poza nim. Zastrzegamy, ze wszelkie roszczenia zwigzane z w/w

niedogodnosciami bedg odrzucane w catosci.



X. AWARIE

DELFA zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich usterek powstatych w apartamencie bez zbednej
zwtoki. Awarie powstate z przyczyn niezaleznych od DELFA (dostawa mediow, awaria windy) nie
stanowig podstawy do rezygnacji z rezerwacji - Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty za

catos¢ rezerwadji.

Xl. ROZSTRZYGANIE SPOROW
Prawem wiasciwym dla sporéw pomiedzy wtascicielem a Klientem jest prawo polskie. Spory

rozstrzygane bedg przez sagd wiasciwy dla siedziby DELFA.

XIl. POLITYKA COOKIES

W celu Swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie, w ramach naszej strony stosujemy pliki
cookies. Korzystanie z witryny bez zmiany ustawien dotyczacych cookies oznacza, ze bedg one
zamieszczane w Panstwa urzadzeniu koncowym. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody, uprzejmie

prosimy o dokonanie stosownych zmian w ustawieniach przegladarki internetowe;j.



